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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

b g SERVICIO:

Bonificacién a personas pensionadas o jubilados, personas en situacion de orfandad, menores de dieciocho afios, a fravés de las
personas que legalmente los representan, de acuerdo con los ordenamientos aplicables y segin cormesponda, personas en
situacién de discapacidad, personas adultas mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos fijos y aquellas personas fisicas,
cuya percepcién diaria no rebase tres salarios minimos generales vigentes, asi como a aquellas personas liberadas con motivo de
amnistia estatal, una bonificacién de hasta el 34% en el pago de los Derechos por el Suministro de Agua Potable, Drengje,
Alcantarillado y Recepcion de los Caudales de Agua Residuales para su Tratamiento, durante el ejercicio fiscal del afic dos mil
veinticuatro.

DESCRIPCION: e Xy Cédigo dela Cédula TLAL/OPDM/T/03

Este tramite consiste en la obtencion de un beneficio fiscal, cumpliendo con los requisitos establecidos que se fiene por objeto el
otorgar a faver de personas pensionadas o jubilados, personas en situacién de orfandad, menores de dieciocho afios, a través de
las personas que legalmente los representan, de acuerdo con los ordenamientos aplicables y segin comesponda, personas en
situacion de discapacidad, personas adultas mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos fijos y aquellas personas fisicas,
cuyd percepcion diaria no rebase tres salarios minimos generales vigentes, asi como a aquellas personas liberadas con motivo de
amnistia estatal.2780

Los cuales recibiran una bonificacién de hasta el 34% en el pago de los derechos por el suministro de Agua Potable, Drengje,
Alcantarillado y Recepcion de los Caudales de Aguas Residuales para su Tratamiento, previo registro en sistema de la actualizacion
de documento, de su condicién de usuario de grupo vulnerable en el padrdn de usuarios del Organismo PUblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 78 y 137 Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de México.
Articulos 2 y 3 de la Ley Orgdnica Municipal PUblica del Estado de México.

| Arficulos 16, 18, 18 Bis, 47 fracciones VII, Vil y Xlll inciso A), 54, 129 y 139 del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Articulos 3,7, 11, 113,115, 116, 118y 123, del Cédigo de Procedimientos Administrativo del Estado de México.

Articulos 33, 34 fraccion |, 37, 44, 45, 60, 67, 68 fraccién Il, 69, 70, 71, 78, 79, 151, 152, 153, 154y 155 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 10 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio fiscal 2024,
publicado en Gaceta del gobiemo del Estado de México, en Seccién Tercera de pecha 28 de diciembre
de 2023.

Capitulo XXIV, Seccion |, Articulo 580 del Reglamento Interno de la Adminisiracién Pdblica Municipal de
SNV re Izl e [lainepantla de Baz, México, publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantia de Baz No. 10 de fecha 22 de febrero de 2022,

Articulos 51 fracciones V, VI, X, X1, XIIl, XVII, XVill y XXII, 52, 53 fracciones I, V y IX, 55 fracciones I I, lll, V, IX, X,
Xl XIV y XVII, 56 fraccién lil, 82 fracciones V, IX, X, XV y XIX del Reglamento Interior del Organismo PUblico
| Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilade y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México. Publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlainepantla de Baz, ndmero 33 (Edicién Vesperting), volumen 1 de fecha 29 de julio de 2022.

Acverdo por el cual se autoriza, una bonificacién de hasta el 34% a usuarios en su condicidn de grupo
vulnerable, publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz de
fecha 15 de diciembre de 2023.

Articulo 32, 34 fraccion | y 38 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, para el afio
dos mil veinticuatro, publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, nimero 5 volumen 3 de fecha 05 de febrero de 2024.
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de obtener la bonificaciéon por grupo vulnerable y que redna los requisitos, para que sea
aplicada la bonificacién correspondiente en términos del acuerdo aprobado.

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
(O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA
MISMA

ORIGINAL COP?AS : FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

REQUISITOS: anofarla s mero la
palabra Sl o :
cantidad

IS, de copids

PERSONAS FSICAS

Pensionadas y jubilados: - Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del Estado de

1) Acreditar dicho cardcter, mediante la exhibicidn México y Municipios.

de los dos Ultimos recibos de pago por dicho

concepto o el estado de cuenta donde le depositan - Articulo 2 v 10 del Reglamento del Libro Quinto

su pension. Sl 1 del Cédigo Administrativo del Estado de México.

2) Acreditar que habitan en elinmueble en donde se

prestan los servicios de agua potable y drendje con -Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién | de las Reglas

credencial para votar vigente. Sl 1 de Caracter General de la Secretaria de

3) Exhibir credencial para votar vigente, cuyo Finanzas para el Eercicio Fiscal 2024, publicado

domicilio coincida con la ubicacién del inmueble en Gaceta del Gobiemno del Estado de México

donde se va aplicar la bonificacion y que éste se en Secciéon Primera, Tomo: CCXVIlI No. 25 de

encuentre al comiente en el pago del derecho de fecha 09 de febrero de 2024,

agua. Sl 1

4) Boleta de agua o recibo de pago de agua. Sl 1 -Acuerdo por el cual se autoriza, una
bonificacién de hasta el 34% a usuarios en su

Personas en situacién de orfandad menores de 18 condicién de grupo vulnerable, publicado en

afios: Gaceta Municipal  Organo  Oficial  del

1) Presentar acta de nacimiento certificada del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz de fecha

menor y actas de defuncién de ambos padres. Sl 1 15 de diciembre de 2023.

2) Acreditar por escrito emitido por el COPACI de su Sl 1

colonia, que habitan en el inmueble en donde se
prestan los servicios de agua potable y drendije.
3) Boleta de agua o recibo de pago de agua. Sl 1

Personas en situacién de discapacidad:

1) Acreditar su condicién con credencial vigente y/o
constancia  médica vigente, expedidas por Sl 1
institucion publica.

2) Exhibir credencial para votar vigente, cuyo
domicilio coincida con la ubicacidon del inmueble
donde se va aplicar la bonificaciéon y que éste se
encuentre al corriente en el pago del derecho de

agua. S 1
3) Boleta de agua o recibo de pago de agua Sl 1
Personas adulias mayores sin ingresos fijos:

1) Acreditar que tienen la edad de 60 afios 0 mds. N 1
2) Exhibir credencial para votar vigente, cuyo Sl 1

domicilio coincida con la ubicaciéon del inmueble
donde se va aplicar la bonificacién y que éste se
encuenire al coriente en el pago del derecho de
agua y en su caso, la credencial del INAPAM con el
mismo domicilio.

3) Boleta de agua o recibo de pago de agua. S 1

Personas viudas o viudos sin ingresos fijos:

1) Acreditar su condicién con copia ceriificada del
acta de defuncién del cényuge y del acta de
matrimonio. | 1
2) Exhibir credencial para votar vigente, cuyo
domicilio coincida con la ubicacién del inmueble
donde se va aplicar la bonificacion y que éste se
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encuentre al comiente en el pago del derecho de
agua.

3) Boleta de agua o recibo de pago de agua.
Madres solteras sin ingresos fijos:

1) Acreditar su condicion con acta de nacimiento de
un hijo (@) y manifestar por escrito bajo protesta de
decir verdad, que es madre soltera sin ingresos fijos.
2) Exhibir credencial - para votfar vigente, cuyo
domicilio coincida con la ubicacién del inmueble
donde se va aplicar la bonificaciéon y que éste se
encuenire al coriente en el pago del derecho de
agua.

3) Acreditar con estudio socioeconémico expedido
por el Sistema para el Desarollo Integral de la Familia
(DIF) de Tlalnepantla, que no tienen ingresos fijos.

4) Boleta de agua o recibo de pago de agua.

Personas fisicas cuya percepcién diaria no rebase
tres salarios minimos generales:

1) Acreditar que percibe menos de tres salarios
minimos, con documento fehaciente como
constancia reciente original de ingresos, recibos de
pago del mes inmediato anterior al de la fecha en
que se presenta a pagar o los estados de cuenta de
los Ultimos dos meses, de la instifucién bancaria
donde se depositan sus salarios.

2) Exhibir credencial para votar vigente, cuyo
domicilio coincida con la ubicacion del inmueble
donde se va aplicar la bonificacién y que éste se
encuentre al comiente en el pago del derecho de
agua.

3) Boleta de agua o recibo de pago de agua.

Personas liberadas con motive de amnistia estatal:

1) Acreditar con resolucion a la soliciiud de amnistia
dictaminada antes la Comision Especial y Juez o
Jueza.

2) Exhibir credencial para votar vigente, cuyo
domicilio coincida con la ubicacién del inmueble
donde se va aplicar la bonificacién y que éste se
encuentre al coriente en el pago del derecho de
agua.

3) Boleta de agua o recibo de pago de agua.

Para otorgar el presente beneficio se estard a lo
siguiente:

a) El monto de los derechos a pagar, no podrd ser
inferior a los caudales minimos establecidos en el
arficulo 130 del Cédigo Financiere del Estado de
México y Municipios.

b) La bonificacién Unicamente se aplicard a
inmuebles destinados a casa habitacién, por lo que
no procederd en los casos en que todo o parte del
predio, se destine a uso comercial, industrial o de
servicios.

¢} Cuando el beneficiario de la bonificaciéon sea

-1 propietario © poseedor-de dos-o mdas predios en este

municipio, la bonificacion se aplicard Unicamente
sobre un solo predio, el que esté habitando en la
fecha en que se presente a solicitar la bonificacién.

d) En fodos los casos anteriores, el beneficiario de la
bonificacion, deberd exhibir originai para su cotejo y
enfregar copia de la credencial para votar vigente,
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cuyo domicilio coincida con el de la ubicacién del
inmueble donde se va a aplicar la bonificacién.

Los usuarios que soliciten el beneficio de la
bonificacién y que proporcionen documentacion o
informacién falsa, perderdn el beneficio que se les
hubiere otorgado en el bimestre o bimestres de que
se trate, sin perjuicio de las responsabilidades penales
a que haya lugar.

Las bonificaciones a que se refiere este beneficio, no
otorgan a los usuarios el derecho a devolucién o
compensacion alguna, sobre adeudos fiscales que
ya hubieren sido pagados, no podrdn aplicarse de
manera retroactiva y tendrd vigencia durante el
ejercicio fiscal del ano dos mil veinticuatro.,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

ek W W=l Xelll=m 1. £| usuario del servicio solicita crientacién del trédmite a realizar.

BIAPINZAVENS-S 0 £ deparfamento de liquidaciones del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los
CIUDADANO Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México OPDM,
proporciona orientacién al usuario del servicio para la bonificacion de hasta el 34% en el pago de los
derechos por el suministro de Agua Potable, Drendje, Alcantarillado y Recepcidn de los Caudales de Aguas
Residuales para su Tratamiento, de su condicidn de usuario de grupo vulnerable.

3.- El departamento de liquidaciones del OPDM, recibe del usuario del servicio los requisitos solicitados para
la bonificacion de hasta el 34% de su condicidn de usuario de grupo vulnerable.

4. El departamento de liquidaciones del OPDM, analiza requisitos solicitados. Determina: slos requisitos
presentados estén completos?

5. En caso de no estar completos los requisitos solicitados, El Departamento de Liquidaciones del OPDM,
informa al usuario del servicio la omisién, devuelve la documentacion y se tendrd por no iniciado el framite
correspondiente. En este supuesto, se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar las
omisiones e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

6. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, El Departamento de Liquidaciones del OPDM, procede
al inicio a la bonificacién de hasta el 34% de su condicion de usuario de grupo vulnerable en el sistema ATL.

PLAZO MAXIMO DE 5 minutos cumpliendo los requisitos.

RESPUESTA

COSTO: Gratiuito N/A

FORMA DE PAGO: : TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
| EFECTIVO | N/JA| TARJETA DE CREDITO [ N/A DERITO N/A PAGOS) N/A
| DONDE PODRA

PAGARSE; MEA

OTRAS ALTERNATIVAS:  EXTES
| CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL En caso de que el solicitante no_acredite los requisitos, no se realizard el frémite. S

TRAMITE

g APLICACION DE LA N/A
| AFIRMATIVA FICTA

l DEPENDENCIA U ORGANISMO 14 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESFONSABLE:
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Crganismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

Departamento de Liquidaciones

Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,

QS LRR S NRlSE=NbI= @V Miro. Reneé A. Rodriguez Yanez
DOMICILIO: eryRNs:

Riva Palacio NO. INT. Y

No.8 planta baja
EXT.: . .

COLONIA: [Tlalnepantla Centro

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

MUNICIPIO: [Tlalnepantla de Baz, Estado de México

Lunes a viernes 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados 09:00 a 13:00 hrs.

 TELEFONOS:

CORREQ ELECTRONICO:

gustavo.lopezz@opdm.gob.mx
fmireya.vagasd@opdm.gob.mx
febe.pacheco@opdm.gob.mx

571432 41

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OHCINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA
CFICINA:

San Juan Ixhuatepec

Arq. José Eduardo Cisneros Valencia

plelvil@lll@s CALLE: |Benito Judrez NO. INT. Y

EXT.:

25

COLONIA: | San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: |Tlainepantia de Baz, México

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a viernes 8:00 a 17:00 hrs.
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:
rafael.flores@opdm.gob.mx

571432 41

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | 2Cudl es su nimero de cuenta o predio como usuario?

1

RESPUESTA:

El usuario deberd proporcionar el nimero de cuenta y predio que viene en la Boleta de Agua.

2Que beneficio va a solicitar de grupo vulnerable?

PREGUNTA FRECUENTE |

%
RESPUESTA:

El usuario deberd indica el tipo de grupo vulnerable al que pertenece: personas pensionadas o jubilados,
personas en situacion de orfandad, menores de dieciocho afos, a través de las personas que legalmente
los representan, de acuerdo con los ordenamientos aplicables y segin cormesponda, personas en
situacion de discapacidad, personas adultas mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos fijos y
aguellas personas fisicas, cuya percepcién diaria no rebase tres salarios minimos generales vigentes, asi
como a aquellas personas liberadas con motivo de amnistia estatal.

2Con que documentos acredita su solicitud? "_ —

RESPUESTA: El usuario deberd acreditar con los documentos establecidos en los requisitos de acuerdo al fipo de

beneficiario incluyendo la identificacion oficial vigente cuyo domicilio coincida con el de la ubicacién
del inmueble donde se va a aplicar la bonificacién.
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N/A
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
% */\\(7— Q 12 /febrero /2024,
Gustavo Lépez Zamora Mitro. Reneé A. Rodriguez Ydnez
Departamento de Liquidaciones DIreg{i\ngﬁel OPDM
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