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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

IRAMITE n SERVICIO)

Cambilo de Titular de la Cuenta de Usuario Doméstico, y de Usuario No Doméstico (Comercial e Industrial).

| DESCRIPCION: Codigo de la Ceduia TLAL/OPDM/T/04

Este trdmite consiste en llevar a cabo el cambio de fitular de la cuenta que desean actualizar el dato del fitular de la cuenta de
agua, a los usuarios de los Derechos de Agua Potable, Drendje, Alcantarilado y Recepcién de los Caudales de Agua Residuales
para su Tratamiento.

Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de México.

Articulos 2 y 3 de la Ley Orgdnica Municipal PUblica del Estado de México.

Articulos 16, 18, 18 Bis, 47 fracciones VI, Villy Xlll inciso A}, 54, 129 y 139 del Cédigo Financiero de! Estado de
México y Municipios.

Articulos 3,7, 11,113,115, 116, 118y 123, del Codigo de Procedimientos Administrativo del Estado de México.
Articulos 33, 34 fraccidn |, 37, 44, 45, 60, 67, 68 fraccién ll, 69, 70, 71, 78, 79, 151, 152, 153, 154y 155 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios.

Capitulo XXIV, Seccidn |, Arficulo 580 del Reglamento Interno de la Administracion Pablica Municipal de
Tialnepantia de Baz, México, publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlainepantla de Baz No. 10 de fecha 22 de febrero de 2022.

Articulos 51 fracciones V, VII, X, X1, XM, XVII, XVHll y XX, 52, 53 fracciones lll, V y IX, 55 fracciones |, I, I, V, IX, X,
XIll, XIV y XVII, 56 fraccién I, 82 fracciones V, IX, X, XVI y XIX del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantia, México. Publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, numero 33 (Edicién Vespertina), volumen 1 de fecha 29 de julio de 2022.

Articulo 32, 34 fraccién 1 'y 38 del Bando Municipal de Tlainepantla de Baz, Estado de México, para el afio
dos mil veinticuatro, publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tiainepantia de
Baz, numero 5 volumen 3 de fecha 05 de febrero de 2024,

Ninguno, sélo se realiza el registro en el padrén de usuarios con los datos |8
WBYeY: del fitular actualizados, sin embargo, en el comprobante de pago de i
| OBIENER: este servicio, ya aparece con el nombre del fitutar corregido.

NO |DIRECCION WEB |N/A

A peticidn del usuario, cuando se requiera cambiar el Titular de la Cuenta en el padrén de
usuarios del Organismo Publico Descentralizado para la prestacidon de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia, México.

N/A
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de copias

PERSONAS FiSICAS

1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada - Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del Estado de
(solicitar formato). S| 0 México y Municipios.

2.- Certificado de Inscripcion otorgado por el Instituto - Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto
de la Funcién Registral del Estado de México, el del Cédigo Administrativo del Estado de México.
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cual deberd contener la materia a la que se
refiere y los antecedentes registrales vigentes.

3.- Escritura publica que acredite la propiedad a
favor del peticionario.

4.- Certificaciéon de clave y valor catastral o boleta
predial con pago actualizado.

5.- Identificacion oficial vigente del usuario y en su
caso, carta poder simple dirigido al Director del
Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacidon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarilado y Saneamiento de Tlalnepantia,
México (OPDM] con copia de las identificaciones
del otorgante, quien acepla el poder y de los
testigos en caso de no ser el titular quien realice el
trémite.

6.- Comprobante de pago de agua del bimestre.
(No tener adeudo por los derechos de agua
potable y drendje la cuenta deberd estar al
corriente}.

La presentacién de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias cerificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, seradn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cotejo, la exhibicion de copias
simples no producird ningin efecto.
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- Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién | de las Reglas
de Cardcter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
cen Gacceta del Gobierno del Estado de México
en Seccion Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada
(solicilar formato).

2.- Certificado de Inscripcidn otorgado por el Instituto
de la Funcidn Registral del Estado de México, el
cual deberd contener la materia a la que se
refiere y los antecedentes registrales vigentes.

3.- Escritura publica que acredite la propiedad a
favor del peticionario.

4.- Certificacién de clave y valor catastral o boleta
predial con pago actualizado.

5.- Identificacion oficial vigente del representante
legal y en su caso, carta poder simple dirigido al
Director del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Tialnepantia, México (OPDM) con copia de las
identificaciones del olorganle, quien aceplu el
poder y de los testigos en caso de no ser el titular
quien redlice el frdmite.

6.- Poder del representante legal, otorgado ante
notario publico.

7.- Comprobante de pago de agua del bimestre.
{No tener adeudo por los derechos de agua
potable y drengje la cuenta deberd estar al
corriente)
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- Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

- Articulo 9 vy 10 del Reglamento del Libro Quinto
del Cédigo Administrativo del Estado de México.

- Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién | de las Reglas
de Caracter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Seccién Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.




y&l EXICO «©

MADO
MEXICO

lalnepantla

Ane 2022 2024
Nueve Geblerno, Huever Jalses

La presentacién de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias cerlificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, serdn devueltos al peficionario o
su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cotejo, la exhibicidn de copias
simples no producird ningun efecto.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada
(solicitar formato).

2.- Escritura publica que acredite la propiedad a
favor del peticionario.

3.- Certificacién de clave catastral.

4.- Oficio de habilitacién en donde se designar a uno

o varios servidores publicos de su adscripcién, a
efecto de realizar a favor de éstas, el tramite
administrativo comespondiente, el cual deberd
contener las siguientes especificaciones:
a) Nombre completo de la Dependencia,
Organismo Auténomo o Entidad Pdblica. b)
Domicilio de la Enfidad Publica. ¢) Registro
Federal de Contribuyentes de la Dependencia,
Organismo Auténomo o Enfidad Poblica. d)
Nombre del servidor publico habilitado, quien
deberd estar adscrito a la Dependencia,
Organismo  Auténomo o Entidad Publica,
correspondiente. e) Vigencia de la habilitacién, la
cual no podrd ser mayor de un afio a partir de la
fecha de su emision. f] Constar en hoja
membretada con la firma autégrafa de quien lo
emite y sello original. g) Dirigido a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México. hj
Senalar las facultades que se le otorgan al servidor
publico habilitado, para que a nombre vy
representacién de la Dependencia, Organismo
Autbnomo o Entidad PUblica que representa,
redlice los trdmites que se requieran. En los casos
en gue el habilitado deje de prestar sus servicios
en la Dependencia, Organismo Auténomo o
Enfidad Publica correspondiente, ésta le deberd
solicitar le sea devuelto el oficio de habilitacion
para realizar su cancelacién, en caso contrario la
autoridad fiscal no se hard responsable del mal
uso que se le dé a dicho documento

4.- Identificacion oficial vigente del servidor publico.

6.- Comprobante de pago de agua del bimestre.
(No tener adeudo por los derechos de agua
potable y drendje la cuenta deberd estar al
cormiente).

La presentacion de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copios certificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su_representante legal previo cofejo y compuisa.
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- Articulos 18 Bis, del Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

- Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto
del Cédigo Administrativo del Estado de México.

- Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién |l de las Reglas
de Cardcter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Seccién Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.
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Para efecto del cotejo, la exhibicidbn de copias
simples no producird ningdn efecto.

1. Bl usuario del servicio solicita orientaciéon del tradmite a realizar.

2. El departamento de liquidaciones del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México. OPDM
proporciona orientacién al usuario del servicio para el cambio de Titular de la Cuenta de Usuario Doméstico,
y de Usuario No Doméstico (Comercial e Industrial), Entrega solicitud de servicio e informa requisitos
solicitados).

3.- Bl usuario del servicio presenta al Departamento de Liquidaciones del OPDM la solicitud de servicios para
el cambio de Titular de la Cuenta de Usuario Doméstico, y de Usuario No Doméstico {Comercial e Industrial),
asi como los requisitos solicitados.

4.- El departamento de liquidaciones del OPDM, recibe del usuario del servicio la solicitud de servicios, asi
como los requisitos solicitados.

5. El departamento de liquidaciones del OPDM, analiza la solicitud y los requisitos solicitados. Determina: zLa
solicitud y los requisitos presentados estdin completos?

6. En caso de no estar completos los requisitos solicitados, El Departamento de Liquidaciones del OPDM,
informar al usuario del servicio laomisidn, devuelve la documentacién-y-se-tendrd porno iniciado el-trdmite
comespondiente. En este supuesto, se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar las
omisiones e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

7. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, El Departamento de Liquidaciones del OPDM, procede
al inicio del cambio de Titular de la Cuenta de Usuario Doméstico, y de Usuario No Doméstico (Comercial e
Industrial), e integrando el expediente, asigndndole nimero de control; emite la orden de pago, para el
cobro de!l cambio de usuario, y lo entrega al usuario del servicio para que lo presente ante la caja
recaudadora o sucursales bancarias

8. El usuario del servicio recibe la orden de pago, acude al drea de cajas recavdadoras y realiza el pago
comespondiente.

9. El drea de cajas una vez realizado el cobro del cambio de titular, entrega al usuario del serviclo el recibo
de pago. (Si el usuario decide hacer el pago en las sucursales de los bancos Banamex, Bancomer, Banco
Azteca, Santander, Scotiabank o Banorte el usuario se tiene que esperar hasta que el banco acredite dicho
pago al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México), para poder seguir con el trdmite.

10. El usuario del servicio acude al Departamento de Liquidaciones del OPDM, y entrega el recibo de pago
emitido por el drea de cajas.

11.- El departamento de liquidaciones del OPDM, recibe el recibo de pago y procede hacer el cambio de
fitular en el sistema ATL.

20 minutos cumpliendo los requisitos

Fundamento Juridico: Aprovechamientos de los Precios Publicos para el
ejercicio fiscal 2024, del Acuerdo por el cual se aprueban los Precios Publicos
aplicables al Ejercicio Fiscal del afio dos mil veinticuatro, del Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
$ 612.26 (incluye IVA) Alca.niorillodo y Soneomiento_ _del Municipio _d_e Tlolneponﬂo,.Méxlco,
publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz No. 48, Volumen 2, de fecha 15 de diciembre de 2023.

Articulo 1y 12 de la Ley del Impuesto al valor agregado.

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

FORMA DE PAGO!

EFECTIVO| SI TARJETA DE CREDITO | Si TARJETA DE DEBITO | Si Si

Riva Palacio No. 8, Planta Baja, Colonia Tlalnepantia Centro, Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México C.P. 54700.

Benito Judrez No. 25, Colonia San Juan Ixhuatepec, Municipio de Tlalinepantla de Baz, Estado de México,
C.P. 54180.

[SIINSWNSRIENNNINENEN Sucursales de los bancos Banamex, Bancomer, Banco Azteca, Santander, Scotiabank o Banorte
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| APLICACION DE A
AFIRMATIVA FICTA

| DEPENDENCIA U ORGANISMO:14 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantla,
México,

Departamento de Liquidaciones

MR EpIRVNBIEHENBIEN@IN Miro. Reneé A. Rodriguez Ydnez

DOMICILIC: Riva Palacio NO. INT. Y 8 Planta baja
| EXT.:
COLONIA: | Tlainepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantia de Baz, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: } CORREO ELECTRONIC O
qustavo.lo pezz@o pdm.gob.mx

fmireya.vagasd@opdm.gob.mx
febe pacheco@opdm.gob.mx

57 1432 41

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: San Juan Ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Arq. José Eduardo Cisneros Valencia
OFICINA:

NO. INT. Y 25
EXT.:

MUNICIPIO: |[Tlalnepantla de Baz, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS ) CORREO ELECTRONICO:

rafael flores@opdm.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

HRISNINZNENSGUIENITEN 5 Cudl es su nUmero de cuenta o predio como usuario?
1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
D

Proporcionar el nimero de cuenta y predio gue viene en la Boleta de Agua.

5Con que documentacion cuenta para realizar el cambio de propietario?

RESPUESTA: Deberd acreditar con los documentos establecidos en los requisitos para cambio de propietario.
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sRealizo el pago de derechos?
RESPUESTA.: Debe realizar el pago del aprovechamiento de camblo de propietario de acuerdo a los precios

pUblicos autorizados.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO:

\
t VISTO BUEN-O:_j£

Gustavo Lépez Zamora
Departamento de Liquidaclones

Mtro. Reneé A. Rodriguez Ydnez
Director General del OPDM

FECHA DE ACTUALIZACION:
12 / febrero/2024.

DEAG
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