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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: . SERVICIO: %

Venta e instalacion del Aparato Medidor de Agua (Por descompostura del Aparato)

DESCRIPCION: . ' - ' i .- - .. | CédigodelaCédula TLAL/OPDM/S/24

Este trémite consiste en el cambio de medidor, derivado de una inspeccion, y que el técnico determine que este descompuesto,
ya sea que marque de mds, de menos, o se encuenire detenido, Los usuarios de, comercios, servicios, industrias, y uso doméstico,
asi como a los diversos predios domésticos, solicitan la prueba de funcionamiento del aparato medidor de agua en el predio.

Articulos 133 y demds relativos aplicables del Cdodigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulos 72, Segundo Pdrafo y 155 fraccién XI, inciso B, de la Ley del Agua para el Estado de México y
BRI \iunicipios. Arficulos 52 y 55 fracciones VI, XIl y XVI, del Reglamento Interior del Organismo PUblico
i Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Tialnepantla, México.
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[ CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DERE A peticién del interesado.
REALIZARSE: ;

SRS e GO Si ot sujeto a inspeccion para verificar si se requiere la sustitucion del medidor
ESTA SUJETO A INSPECCION O

VERIFICACION Y JETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

; i AL ' con nimero la
REQUISITOS: s ‘(j ]gg“"m cantidad de
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PERSONAS FiSICAS
1 Arficulo 8, fraccién | inciso A) y B fraccién Il inciso
1.- i ’ | ) £
Boleta de agua 5 1 A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. Sl 1 Cédigo Administrativo del Estado de México.
3.- Pago de inspeccién del predio, a peticién del Sl '
usuario. sl
4- Cuando el trdmite no lo redlice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. N/A
5.- Recibo del pago del medidor. ]
Nota: en los casos en que se indigue la presentacién
de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.- Boleta de agua. gll 1 Articulo 8, fraccién | inciso A) y B fraccién Il inciso
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. S| 1 é{;gi}gé?dﬁgi?r%?\g%n;&?%g ?th;lJléTigg °
3.- Pago de inspeccion del predio, a peticién del s ’
usuario. | !
4.- Cuando el framite no lo redlice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. S| N/A
5.- Recibo del pago del medidor.
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Nota: en los casos en gue se indigue la presentacion
de documentacion original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.

INSTITUCIONES PUBLICAS

11.- Boleta de agua. 2: : Articulo 8, fraccién linciso A) y B fraccién Il inciso
} IR . 3 : A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del

2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. 5| 1 Cédigo Administrativo del Estado de México.

3.- Pago de inspeccion del predio, a peficion del S 1

usuario. '

4.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el

solicitante deberd presentar poder notarial o carta si N/A

poder debidamente acreditada.
5.- Recibo del pago del medidor.

Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucidn al solicitante.

i ) 1. Usuario se presentard al drea de revision e instalacién de medidor para realizar la compra del

E REALIZER EL aparato medidor de agua en la cual se realizé mediante una orden de inspeccién y/o de
revisién de aparato medidor la cual fue cargado en sistemas.

2. Se genera ficket de la compra e instalacion del aparato medidor del agua para poder realizar el
pago en cajas.

3. Una vez pagado el ticket el usuario regresa al departamento  revision e instalacion de medidor
de agua para asignarle fecha de instalaciéon de aparato medidor de agua.

PLAZ f--’li\l-i\m‘lf‘ DE 15 minutos, cumpliendo con los requisitos.
RESPUESTA

COSTO Cabe mencionar que este costo es solo para el usuario de servicio doméstico
| popular y domestico residencial, el costo de los de servicio no doméstico, asi
como el diferente didmeiro del aparato medidor, se encuentran Publicados
en la Gaceta Municipal, de fecha 15 de didiembre del 2023, donde se
$ 2,502.48 (incluye IVA) aprueban los Precios PUblicos Municipales para el Fercicio Fiscal del afio dos
mil veinticuatro, relativos a los conceptos de servicios que proporciona el
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalinepantla,
México.

FORMA DE PAGO EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO Si TARJETA DE CREDITO Si TARIETA DE DEBITO | S§j PAGOS) No

BOIN[BIEREOTRI NGRS R1va Palacio No. 8, Ter piso, Tlalnepantia Centro.

(OUEN BN EAZSEI Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.

CRITERIOS DE
LUCION DEL En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard el framite.

N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO: 14 - UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia,
México,

Departamento de Inspecciones

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Miro. Reneé A. Rodrfguez Ydnez

Riva Palacio —| NO. INT. Y EXT.: 8

DOMICILIO;




pecsf

lalnepantla

Nuevo Gobierno, Fueias 7M :

mALLE: Riva Palacio 5 NOLINT.Y EXT. 8

COLONIA: |qulnepanﬂo Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantia de Baz, México
c.h:

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
Sébados 09:00 a 13:00 hrs.

EXTS: ] FAX: CORREQ ELECTRONICO:
juan.rojasr@opdm.gob.mx
fmireya.vagasd@opdm.gob.mx
febe.pacheco@opdm.gob.mx

. TELEFONOS:

55 53-21-08-40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: San Juan ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Arq. José Eduardo Cisneros Valencia
OFICINA:

plelVilcINleMM CALLE: |Benito Judrez NO. INT.Y EXT: 25

COLONIA: | San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO:  [Tlalnepantia de Baz, México

HORARIO ¥ DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
N {: =
ah IO sabados 09:00 a 13:00 hrs.

- TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

jose.cisnerosv@opdm.gob.mx

57 14 32 41

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

2En qué fecha le realizaron la inspeccién?

PREGUNTA FRECUENTE
E

RESPUESTA:

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

PREGUNTA FRECUENTE
2

2Tendrd su nimero de cuenta?

RESPUESTA:

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que redliza la gestion.

PREGUNTA FRECUENTE
2

sYa lo verifico en padrén?

RESPUESTA: Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que redliza la gestion.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
° 19518 Revisidn del aparato medidor en agua.
. 19513 Instalacién del medidor proporcionado por el usuario.

® 19537 Venta e instalacion del aparato medidor del agua.

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

12 / Febrero/2024.

—Juan Manuel Rojas Ramirez

Departamento de Inspecciones




