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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDUL DE INFORMACION

Reparacion de brocales, coladeras, rejillas de piso, bocas de tormenta y/o rejillas transversales.

D.ESCRIPCIO;\I: ! : ; j Codigo de la Cédula

Este ramite consiste en el mantenimiento, reparacién y en su caso reposicién de brocales, coladeras, rejillas de piso, bocas de
tormenta y/o rejillas transversales.

Articulos 33, 34, 45, 67, 68, 69 Y 70 De La Ley Del Agua Para El Estado De México Y Municipios.
| FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 62, 71, 73 Reglamento Interior Del Organismo PUblico Descentralizado Para La Prestacién De Los
Servicios De Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento Del Municipic De Tlalnepantla, México.

\:IGL\JLIADEL

DOCUMENTO A
OBTENER:

FSSNFNBVZ S\ RAN 51 | NO | DIRECCION WEB | N/A

Solicitud de los usuarios que observan la estructura dafiada y/o falta de brocales,
coladeras, rejillas de piso, bocas de tormenta y/o rejillas transversales.

ESPECIFICAR SI E AMITE O SERVICIO Inspeccién para establecer la ubicacién de la problemdtica para determinar la cantidad

ESTA SUJETO A INSPECCION O T o
VERIFICACION Y OBJETIVO DE La Misvia [ LS e e SRR e

AS ano C1ITN TENT IRI 0)- 2 / A
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

. x con nimero la
REQUISITOS: anorgli I?IE%Iabm o

copias

PERSONAS FiSICAS
Realizar reporte via telefénica (5553210840), via mensaje N/A N/A Articulo 8 De La Constitucién Politica De Los Estados
WhaisApp al ndmero (5534059091), de forma presencial en Unidos Mexicanos

la ventanilla de la coordinacion de gestién social ubicada
en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando los
siguientes datos de la persona que realiza el reporte:

¥ Nombre completo
¥ Ndmero de teléfono
¥ Direccién completa donde se ubica la toma de agua:

calle, nimero, colonia. N/A NA
Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de
qué local, tienda, etc.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Redlizar reporte via telefénica (5553210840), via mensaje N/A N/A > S -
WhatsApp al nimero (5534059091), de forma presencial en GH.EUIO’\? D_e La Constitucion Polffica De Los Estados
la ventanilla de la coordinacién de gestién social ubicada nicos Mexicanos

en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando los
siguientes datos de la persona que realiza el reporte:

¥" Nombre completo

¥ NUmero de teléfono

v Direccion completa dende se ubica la toma de agua:
calle, nUmero, colonia. N/A N/A

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de

qué local, tienda, efc.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar reporte via telefénica (5553210840), via mensaje N/A N/A 3 i e

WhatsApp ol nimero (5534059091), de forma presencial en Art.|cu£o 8 D_e La Constitucion Politica De Los Estados
la ventanilla de la coordinacién de gestion social ubicada Unidos Mexicanos

en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando los
siguientes datos de la persona que realiza el reporte:

v Nombre completo

v NUmero de teléfono

¥ Direccién completa donde se ubica la foma de agua:
calle, nimero, colonia. N/A N/A
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Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de
qué local, tienda, elc.

PASOS A SEGUIR t;";tl' Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840), via mensaje WhatsApp al nmero (55-3405-9091), de forma
NHTE AR 1 sencial en la ventanilla de la Coordinacion de Gestion Social ubicada en la planta baja del edificio del
CIUDADANO
OPDM
o AIMODE 7 dias hdbiles aproximadamente,

COSTO: GRATUITO N/A
FORMA DE PAGO ] _ - :

& L EFECTIVO | NO TARJETA DE CREDITO | NO|  TARJETA DE DEBITO | NO BN LINEA (PORgfégsz) g

DONDE PODRA PAGARSE: INIF:N

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEI N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA FICTA

GANISMQ:14 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Departamento de Conservacion y

Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, Mantenimiento

México,

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtro. Reneé A. Rodriguez Ydnez

DOMICILIO Riva Palacio NO. INT. Y EXT.: 8
COLONIA: Tlalnepantia Centro MUNICIPIO: | Tlainepantla de Baz, México

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION

Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
Sédbados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFEONOS: CORREO ELECTRONICO

532108 40 rogelio.campos@opdm.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Organismo PUblico Descentralizado Para La Prestacién De Los Servicios De Agua Potable, Alcantarillado Y
Saneamiento Del Municipio De Tlalnepantia, México. Zona QOriente.

eIV Ep M PR N R NS bl R N O (G |s& Eduardo Cisneros Valencia

DOMICILIO Guillermo Prieto NO. INT. Y EXT.: 25
COLONIA:

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla De Baz, México

CP. Il_l Q\H‘Nﬁr ¥ DIAS DE Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
ATENCION:
Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:
113-116

57 143241

carlos.merlinj@opdm.gob.mx
jose.cisnerosv@opdm.gob.mx

FORMATO(S) N/A

DESCARGABLES
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INFORMACION ADICIONAL

sEl reporte se fiene que realizar de manera presencial?

RESPUESTA: No, también via telefénica al no. 55 53210840 / watt app 55 3405 90 91

sSe obtiene algin documento por el servicio solicitado?

RESPUESTA: ) No, solo el no. De folic del reporte, para dar seguimiento corespondiente.

2Qué puedo hacer si mi reporte no fue atendido?
RESPUESTA: Comunicarse a la coordinacion de gestion social al nimero 55 53210840 ext-1430,
Proporcionar el no. De reporte o bien la direccidn exacta de la solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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