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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS .
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: n SERVICIO:

Ceriificacién de Pago de los Derechos de Agua, Constancia de No servicio de Agua y Drengje, Constancia de pago de derechos
de operacioén mantenimiento y reposicién de la red.

DESCRIPCION: . s i - (Codigodela Cédula TLAL/OPDM/T/05

Este frGmite consiste en obtener un documento en el que se le establece que el usuario no fiene adeudo en el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia,

México por los Derechos de Agua Potable, Drendje, Alcantarillado y Recepcién de los Caudales de Agua Residuales para su
Tratamiento.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de México.

Articulos 2 y 3 de la Ley Orgdnica Municipal PUblica del Estado de México.

Articulos 16, 18, 18 Bis, 47 fracciones VII, Vil y Xill inciso A), 54, 129 y 139 del Cadigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Arficulos 3,7, 11, 113, 115, 114, 118y 123, del Cédigo de Procedimientos Adminisirativo del Estado de México.
Articulos 33, 34 fraccidn |, 37, 44, 45, 60, 67, 68 fraccion II, 69, 70, 71, 78, 79, 151, 152, 153, 154y 155 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios.

BEESINVIECR RN B CCpitulo XXIV, Seccion |, Arficulo 580 del Reglamento Intemo de la Administracion Pdblica Municipal de
! Tlalnepantia de Baz, México, publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tiainepantla de Baz No. 10, de fecha 22 de febrero de 2022.

Articulos 51 fracciones V, VII, X, X1, XIll, XVI, XVII, XVIIl y XXII, 52, 53 fracciones Il, V y IX, 55 fracciones I, 1L, Il, V,
IX, X, Xlll, XIV y XVII, 56 fraccién lil, 82 fracciones V, IX, X, XVI y XIX del Reglamento Interior del Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

del Municipio de Tialnepantia, México. Publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento
de Tiainepantla de Baz, nimero 33 (Edicién Vespertina), volumen 1 de fecha 29 de julio de 2022,

Articulo 32, 34 fraccion | y 38 del Bando Municipal de Tialnepantla de Baz, Estado de México, para el afo
dos mil veinticuatro, publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tialnepantia de
Baz, nUmero 5 volumen 3 de fecha 05 de febrero de 2024.
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I -Certificado de pago de los Derechos de Agua CENCTATE 2
| DOCUMENTO A MASEN bimesire)

f “NER- -Constancia de no Servicio de Agua y Drengje DOCUMENTO A _
OBTENER:. guey d OBTENER: -Durante el afio
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EOSSINEFZQEMIBINGESA ST | NO | DIRECCION WER hitps://framitesenlinea.opdmilalinepantia.gob.mx:444/solicitudes/cerdificaciones

| A peticion del interesado, cuando se requiere un cerfificado de pago de derechos para
. ; usc doméstico y no doméstico, deniro del cual se acredita que no cuenta con adeudos

“ASOS EN LOS QUE EL TRAMITE E S A e :

%EA%ZE;{SE fULEL HRAY RED por los servicios de agua potable y drendje hasta el Ulfimo bimestre facturado; o que

requiera una Constancia de no servicios de agua y drengje, © una constancia de pago de

derechos de operacion, mantenimiento y reposicidn de la red.

1 El rémite esta sujeto a previa inspeccidn general del predio, y revision del aparato medidor,
| ESPECIFICAR'SI ESTE TRAMITE O SERVICIO  [elelieR G glile e Ro By oNIalie 11116 oo s regisirada en el padrén de usuarios comesponda a lo que
ESTA SUJETO A INSPECCION O : existe en el predio y para verificar el buen funcionamiento del aparate medidor, Yy gue no
e S <xistan anomalias, ni diferencias de consumos por foma lectura, por cambio de fipo de
. : : usuario y/o por viviendas y locales adicionales no reportados.

ORIGINAL ' COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO, ~

: REQUIS]TOS:. ; St Sl Sanotar [ . con mimero la
'CERTIFICACION DE PAGO DE DERECHOS DE AGUA - palabra Sko | - cantidad de
: At o 3 - S tinS © NO copias .’

PERSONAS FiSICAS

1.- Solicitud por escrito o linea por intemnet, - Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del Estado de
TratGndose de Notarias Piblicas la solicitud de México y Municipios.
referencia deberd presentarse con sello del
Notario solicitante. Sl 0 - Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto
del Codigo Administrativo del Estado de México.
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2.- Identificacién oficial del contribuyente en su caso,
carta poder simple dirigida al Organismo Pdblico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepantla, México. (OPDM).

3.- En caso de copropiedad, deberd presentar el
acuverdo o documento en el que conste la
autorizacion de la gestion del servicio por los
copropietarios.

4.- Documento que acredite la propiedad como:
escritura publica expedida por el notario publico,
resolucién de autoridad judicial o administrafivo.

5.- Recibo de pago de los Derechos de Agua Potable
Drencje, Alcantarilado y Recepcion de los
Caudales de Agua Residuales para su
Tratamiento, actudlizado al momento de Ila
solicitud del trémite. Cuando el Organismo Publico
Descenftralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento
del Municipio de Tialnepantla, cuando el
organismo obre el histérico de pago elecirénico
no serd necesario presentar este requisito.

6.- Recibo de pago por inspeccién para certificado
(solicitar previomente la inspeccién fisica de
inmueble y la revisidon del aparato medidor, en el
Departamento de Inspecciones. (Misma que
tendrdn vigencia por tres meses naturales).

7.- Pago del Derechos correspondientes previsto en
la fraccion |l del articulo 147 Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

La presentacién de los documentos, deberan ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cotejo, la exhibicién de copias
simples no producird ningin efecto.
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- Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién | de las Reglas
de Cardcter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Seccion Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS E INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Solicitud por escrito o linea por internet
Tratdndose de Notarias Plblicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con sello del
Notario solicitante.

2.- Identificacién oficial del representante legal y en
su caso, carta poder simple dirigida al Organismao
PUblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Tlainepantla,
México. (OPDM).

Para Instituciones Publicas.

Identificacion oficial vigente del servidor pUblico.
Oficio de habilitacién en donde se designar a uno
o varios servidores publicos de su adscripciéon, o
efecto de realizar a favor de éstas, el tramite
administrativo cormespondiente, el cual deberd
contener las siguientes especificaciones:

a) Nombre completo de Ila Dependencia,
Organismo Auidnomo o Entidad Publica. b)

- Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

- Arficulo ¢ y 10 del Reglomento del Libro Quinto
del Cédigo Administrativo del Estado de México.

- Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién |l de las Reglas
de Cardacter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Secciéon Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.
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+ Domicilio de la Enfidad Pablica. c) Registro Federal
de Confribuyentes de Ia Dependencia,
Organismo Auténomo o Enfidad Piblica. d)
Nombre del servidor puUblico habilitado, quien
deberd estar adscrito a la Dependencia,
Organismo  Auténomo o Enfidad Publica,
correspondiente. e) Vigencia de la habilitacion, la
cual no pedrd ser mayor de un afio a partir de la
fecha de su emision. f] Constar en’ hoja
membretada con la firma autégrafa de quien lo
emite y sello original. g) Dirigido a la Secretaria de
Finanzas del Gobiemo del Estado de México. h)
Senalar las facultades que se le otorgan al servidor
plblico habilitado, para que a nombre vy
representacién de la Dependencia, Organismo
Autdnomo o Entidad Publica que representa,
realice los framites que se requieran. En los casos
en qgue el habilitado deje de prestar sus servicios
en la Dependencia, Crganismo Auténomo o
Entidad PUblica comespondiente, ésta le deberd
solicitar le sea devuelto el oficio de habilitacién
para redlizar su cancelacion, en caso contrario la
autoridad fiscal no se hard responsable del mal
uso que se le dé a dicho documento.

3.- En caso de copropiedad, deberd presentar el
acverdo o documento en el gue conste la

© autorizacién de la gestién del servicio por los
copropietarios.

4.- Documento que acredite la propiedad como:
escritura publica expedida por el notario publico,
resolucion de autoridad judicial o administrativo.

5.- Recibo de pago de los Derechos de Agua Potable
Drengje, Alcantarilado y Recepcion de los
Caudales de Agua Residuales para su
Tratamiento, actuadlizado al momento de Ia
solicitud del frdmite. Cuando el Organismo PUblico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepanila, cuando el
organismo obre el histérico de pago elecirénico
no sera necesario presentar este requisito.

6.- Recibo de pago por inspeccidn para cerfificado
(solicitar previamente la inspeccion fisica de
inmueble vy la revision del aparato medidor, en el
Deparfamento de Inspecciones. (Misma que
tendran vigencia por tres meses naturales).

7.- Pago del Derechos correspondientes previsto en
la fraccion il del articulo 147 Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

La presentacion de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias cerfificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentosno deberén-tener tachaduras—|
© enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, serén devueltos al peticionario
o su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cotejo. la exhibicién de copias
simples no producird ningln efecto.

Sl

S

N

Sl

Sl

Sl

DESARROLLADORES DE VIVIENDA




GOBIEANOG DEL b3
ESTADO DE MEXICO « lalnepa

MEX'CO i e Nuevo Goblerne, 7?;3?2742::;
1.- Solicitud por escrifo o linea por - infernet, - Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
Tratdndose de Notarias Piblicas la solicitud de México y Municipios.
referencia deber& presentarse con sello del
Notario solicitante. S| 0 - Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto

del Cédigo Administrativo del Estado de México.
2.- Identificacién oficial del representante legal y en

su caso, carta poder simple dirigida al Organismo - Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién Il de las Reglas
PUblico Descentralizado para la Prestacion de los| de Caracter General de la Secretaria de
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado vy Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
Saneamiento del Municipio de Tialinepantla, en Gaceta del Gobiemo del Estado de México
México. (OPDM). N 1 en Seccién Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de

fecha 09 de febrero de 2024.
3.- En caso de copropiedad, deberd presentar el
acuerdo o documento en el que conste la
autorizacién de la gestion del servicio por los
copropietarios. S 0

4.- Documento que acredite la propiedad como:
escritura publica expedida por el notario publico,
resolucion de autoridad judicial o administrativo. Sl 1

5.- Recibo de pago de los Derechos de Agua Potable
Drengje, Alcantarilado y Recepcidén de los
Caudales de Agua Residuales para su
Tratamiento, actudlizade al momento de la
solicitud del trédmite. Cuando el Organismo Pablico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento
del Municipio de Tlainepantia, cuando el
organismo obre el histérico de pago electrénico S| 1
no serd necesario presentar este requisito.

6.- Recibo de pago por inspeccién para certificado
(solicitar previamente la inspeccién fisica de
inmueble y la revisibn del aparato medidor, en el
Departamento de Inspecciones. (Misma que 1
tendrdn vigencia por tres meses naturales). St

7.- Pago del Derechos correspondientes previsto en
la fraccion |l del articulo 147 Codigo Financlero 1
del Estado de México y Municipios. Sl

8.- Recibo de pago de suministro de agua en bloque
y dictamen de factiblidad de servicios para
conjuntos urbanos, subdivisiones y lofificaciones
para condominios. Cuando en el QOrganismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
cuando el organismo obre el histérico de pago
electronico no serd necesario presentar este 5| 1
requisito.

La presentacion de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias cerfificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras
o enmendaduras. Los documentos originales vy las
copias cerfificadas, serdn-devueltes-al-peticionario | —— ——
o su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cotejo, la exhibicion de copias
simples no producird ningln efecto.

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS anotar
S anotar Ia con nimera/la FUNDAMENTO JURIDICQO-ADMINISTRATIVO,
palabra Sl o | eantidad deeopias

NO

CONSTANCIA DE NO SERVICIO DE AGUA Y DRENAIE
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1.- Solicitud por escrito o linea por internet,
Tratandose de Notarias PUblicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con sello del
Notario solicitante.

2.- Identificacién oficial del confribuyente en su caso,

carta poder simple dirigida al Organismo PUblico.

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepantla, México. (OPDM).

3.- En caso de copropiedad, deberd presentar el
acuerdo o documento en el que conste la
autorizacion de la gestion del servicio por los
copropietarios.

4.- Documento que acredite la propiedad como:
escritura publica expedida por el notario publico,
resolucion de autoridad judicial o administrativo.

5.- Recibo de pago de los Derechos de Agua Potable
Drengje, Alcantarilado y Recepcion de los
Caudales de Agua Residuales para su
Tratamiento, actualizado al momento de la
solicitud del framite. Cuando el Organismo Publico
Desceniralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento
del Municipioc de Tlalnepantla, cuando el
organismo obre el histérico de pago electrénico
no serd necesario presentar este requisito.

é.- Recibo de pago por inspeccidon para cerlificado
(solicitar previamente la inspeccién fisica de
inmueble, en el Departamento de Inspecciones.
(Misma que tendrdn vigencia por fres meses
naturaies).

7.- Pago del aprovechamiento establecido en el
numeral 12 tipo de documento por la constancia
de no servicio para uso doméstico o por la
constancia de no servicio para uso no doméstico,
publicado en Gaceta Municipal Organe Oficial
del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz nimero
48 volumen 2 de fecha 15 de diciembre de 2023
la fraccién Il del articulo 147 Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

8.- Croquis de ubicacion del inmueble.

La presentacién de los documentos, deberan ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario plblico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras
o enmendaduras. Los documentos originales y las
copias  certificadas, serdn  devueltos al
peticionario o su representante legal previo cotejo
y compulsa. Para efecio del cotejo, la exhibicion
de copias simples no producird ningin.efecio
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- Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

- Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto
del Codigo Administrativo del Estado de México.

. |- Numerales 1.2, .2.1 y 1.2.2 fraccion Il.de las Reglas

‘de Caracter General de la Secretfaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobiemo del Estado de México
en Secciéon Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS E INSTITUCIONES

PUBLICAS

1.- Solicitud por escrito o linea por internet
Tratdndose de Notarias Pdblicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con sello del
Notario solicitante.

2.- Identificacién oficial del representante legal y en
sU caso, carta poder simple dirigida al Organismo

Sl
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PUblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlainepantla,
México. (OPDM).
Para Instituciones Publicas. Sl 1
Identificacion oficial vigente del servidor pidblico.
Oficio de habilitacién en donde se designar a uno
o varios servidores publicos de su adscripcion, a
efecto de redlizar a favor de éstas, el trdmite
administrativo correspondiente, el cual deberd
contener las siguientes especificaciones:
a) Nombre completo de la Dependencia,
Organismo Autébnomo o Entidad Publica. b)
Domicilio de la Entidad Publica. ¢} Registro Federal
de Confribuyentes de la Dependencia,
Organismo  Auténomo o Enfidod Piblica. d)
Nombre del servidor pUblico habilitado, quien
deberd estar adscrito a la Dependencia,
Organismo  Auténomo o Entidad Publica,
correspondiente. e) Vigencia de la habilitacion, la
cual no podrd ser mayor de un afo a partir de la
fecha de su emision. f) Constar en hoja
membretada con la firma autdgrafa de quien lo
emite y sello original. g) Dirigido a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México. h)
Senalar las facultades que se le otorgan al servidor
pUblico habilitado, para que a nombre y
representacion de la Dependencia, Organismo |-
Auténomo o Entidad Plblica que representa,
redlice los trédmites que se requieran. En los casos
en que el habilitado deje de prestar sus servicios
en la Dependencia, Organismo Auténomo o
Entidad PUblica comespondiente, ésta le deberd
solicitar le sea devuelio el oficio de habilitacién
para realizar su cancelacion, en caso contrario la
avtoridad fiscal no se hard responsable del mal
uso gue se le dé a dicho documento.
Sl 1
3.- En caso de copropiedad, deberd presentar el
acuverdo o documento en el que conste la
autorizaciéon de la gestion del servicio por los
copropietarios.

4.- Documento que acredite la propiedad como:
escritura publica expedida por el notario publico,
resolucion de autoridad judicial o administrativo.

5.- Recibo de pago de los Derechos de Agua Potable
Drendje, Alcantarilado y Recepciéon de los
Caudales de Agua Residuadles para su
Tratamienfo, actualizado al momento de la
solicitud del trémite. Cuando el Organismo PUblico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potdble, Alcantarilado y Saneamiento
del Municipic de Tlalnepantla, cuando el
organismo obre el histérico de pago electrdnico
no serd necesario presentar este requisito.

sl 1

_l 6.- Recibo.de pago por inspeccidn.para certificado |- — AR, =S S

(solicitar previamente la inspeccién fisica de

inmueble, en el Departamento de Inspecciones.

(Misma que tendrdn vigencia por tres meses

naturales).

7.- Pago del aprovechamiento establecido en el Sl 1
numeral 12 fipo de documento por la constancia
de no servicio para uso doméstico o por la
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constancia de no servicio para uso no doméstico,
publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial
del Ayuntamienio de Tlalnepantla de Baz nimero
48 volumen 2 de fecha 15 de diciembre de 2023
la fraccidén Il del articulo 147 Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

8.- Croquis de ubicacion del inmueble. St : 1 = —
9.- inspeccién general al bien inmueble. Sl 1
La presentacion de los documentos, deberan ser Sl 1

exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario piblico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras
o enmendaduras. Los documentos originales y las
copias  cerfificadas, serdn devuelios al
peticionario o su representante legal previo cotejo
y compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicion
de copias simples no producird ningdn efecto.
PASOS A SEGUIR QUE

DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

Cerfificacion de Pago de los Derechos de Agua.

1. El usuario del servicio solicita orientacién del framite a realizar.

2. El Departamento de Liquidaciones del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México OPDM
proporciona orientacion al usuario del servicio para la emisién de la Certificacion de Pago de los Derechos
de Agua (Entrega solicitud de certificacion de pago de los derechos de agua potable y drenaje e informa
requisitos solicitados). ‘ :

3. El usuario del servicio presenta al Departamento de Liquidaciones del OPDM, la solicitud de certificacion
de pago de los derechos de agua potable y drendje para la emision de la Cerificacién de Pago de los
derechos de agua, asi como los requisitos solicitados.

4. Bl departamento de Liquidaciones del OPDM, recibe del usuario del servicio la solicitud de certificacion
de pago de los derechos de agua potable y drengje.

5. H departamento de Liquidaciones del OPDM, analiza la solicitud y los requisitos solicitados. Determina:
sla solicitud vy los requisitos presentados estan completos2

é. En caso de no estar completos los requisitos solicitados, El departamento de Liguidaciones del OPDM
informa al usuario del servicio ka omisién, devuelve la documentacién y se tendrd por no iniciado el trdmite
comespondiente. En este supuesto, se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar Ias
omisiones € iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

7. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, el departamento de Liquidaciones del OPDM procede
al inicio del tramite de la Cerfificacion de Page de los Derechos de Agua solicitado e integrando el
expediente, asigndndole nimero de control; emite la Orden de pago o Linea de captura, para el cobro
del derecho establecido en la fraccién Il del arficulo 147 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, y lo entrega al usuario del servicio para que lo presente ante la drea de cajas responsable del
cobro.

8. Bl usuario del servicio recibe la Orden de pago o Linea de captura, acude al érea de cajas responsable
del cobro y realiza el pago comespondiente (Si el usuario decide hacer el pago en las sucursales de los
bancos Banamex, Bancomer, Banco Azteca, Santander, Scofiabank o Banorte el usuario se fiene que
esperar hasta gue el banco acredite dicho pago al Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia, México)

9. El drea de cajas responsable del cobro una vez realizado el cobro de los derechos previstos en la fraccion
Il del articulo 147 del Codigo Financiero del Estado de México v Municipios, enfrega al usuario del servicio
el recibo de pago.

10. El usuario del servicio acude al Departamento de Liquidaciones del OPDM Y enfrega el recibo de pago
emifido por el drea de cajas responsable del cobro.

+-£l Departamento de Liguidaciones del OPDM informa-atkusuario-del servicio-el plazo pare-Ha-ermision de
la respuesta de su soliciiud y entrega el acuse de recibo correspondiente.

12. El usuario del servicio al obtener el acuse de recibo comrespondiente espera al dia de entrega de la
respuesta de su solicitud.

13. Bl Departamento de Liquidaciones del OPDM con los datos del expediente aperturado verifica el historial
de pagos de los derechos de agua municipales y resuelve: zexiste adeudo por parte del usuario del
servicio?
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14. De existir adeudo por parte del usuario del servicio, determina el crédito fiscal, elabora y enfrega
respuesta de solicitud refiiendo la imposibilidad de otorgar el certificado de pago de los derechos de agua.

15. El usuario del servicio recibe la respuesta de su solicitud; en este supuesto, se tendrd por terminado el
presente procedimiento y se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar las omisiones
e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

14. El Departamento de Liquidaciones del OPDM de no existir adeudo por parte del usuario del servicio,
elabora y firma la Certificacion de Pago de los Derechos de Agua.

17. El'contribuyente acusa y recibe Certificado de Pago de los Derechos de Agua Municipales.

Consfancia de no Servicio de Agua y Drenaje.

1. El usuario del servicio solicita orientaciéon del tramite a realizar.

2. El Departamento de Liquidaciones del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México OPDM
proporciona orientacion al usuario del servicio para la emision de la Constancia de no servicio de Agua 'y
Drenaije (Entrega Solicitud de Constancia de no Servicio de Agua y Drendje e informa requisitos solicitados).

3. El usuario del servicio presenta al Departamento de Liquidaciones del OPDM la solicitud para la emision
de la Constancia de no servicio de Agua y Drendje, asi como los requisitos solicitados.

4, El Departamento de Liquidaciones del OPDM recibe del usuario del servicio la solicitud, asi como los
requisitos solicitados.

5. El Departamento de Liquidaciones del OPDM analiza la solicitud v los requisitos solicitados. Determina: sla
solicitud v los requisitos presentados estdn completos?

6. En caso de no estar completos los requisitos solicitados, el Departamento de Liquidaciones del OPDM
informa al usuario del servicio la omisidn, devuelve la documentacion y se tendrd por no iniciado el trdmite
correspondiente. En este supuesto, se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio poro subsanar las
omisiones e iniciar de nueva cuentd lo descrito en el presente procedimiento.

7. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, el departamento de Liquidaciones del OPDM procede
al inicio del frdmite de la Constancia de no servicio de Agua y Drendje solicitado e integrando el
expediente, asigndndole nimero de control; emite la Orden de pago o Linea de captura, para el cobro de
los aprovechamientos establecido en el numeral 12 tipo de documento por la constancia de no servicio
para uso doméstico o por la constancia de no servicio para uso no doméstico, publicado en Gaceta
Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz nUmero 48 volumen 2 de fecha 15 de
diciembre de 2023, y lo entrega al usuario del servicio para que lo presente ante la drea de cajas
responsable del cobro.

8. El usuario del servicio recibe la Orden de pago o Linea de captura, acude al area de cajas responsable
del cobro y redliza el pago corespondiente (Si el usuario decide hacer el pago en las sucursales de los
bancos Banamex, Bancomer, Banco Azteca, Santander, Scotfiabank o Banorfe el usuario se fiene que
esperar hasta que el banco acredite dicho pago al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia, México).

9. El drea de cajas responsable del cobro una vez realizado el cobro de los aprovechamientos establecido
en el numeral 12 tipo de documento por la constancia de no servicio para uso doméstico o por la
constancia de no servicio para uso no doméstico, publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del
Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz nUmero 48 volumen 2 de fecha 15 de diciembre de 2023, enfrega al
usuario del servicio el recibo de pago.

10. El usuario del servicio acude al Departamento de Liquidaciones del OPDM y entrega el recibo de pago
emitido por el drea de cagjas responsable del cobro.

11. El Departamento de Liquidaciones del OPDM informa al usuario del servicio el plazo para la emision de
la respuesta de su solicitud y entrega el acuse de recibo correspondiente.

12. El usuario del servicio al obtener el acuse de recibo correspondiente espera al dia de enfrega de la
respuesta de su solicitud.

13. El Departamento de Liquidaciones del OPDM con los datos del expediente aperturado verifica el historial
de pagos de los derechos de agua municipales y resuelve: zexiste adeudo por parte del usuario del
servicio?.

14. De existir adeudo por parte del usuario del servicio, determina el crédito fiscal, elabora y entrega
respuesta de solicitud refiiendo la imposibilidad-de otorgar el certificadode pago de los derechos de aguar

15. El usuario del servicio recibe la respuesta de su solicitud; en este supuesto, se tendrd por terminado el
presente procedimiento y se dejard a salve el derecho del usuario del servicio para subsanar las omisiones
e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

16. El Departamento de Liquidaciones del OPDM de no existir adeudo por parte del usuario del servicio,
elabora y firma la Certificacion de Pago de los Derechos de Agua.

17. El contribuyente acusa y recibe Certificado de Pago de los Derechos de Agua Municipales.
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PLAZO MAXIMO DE - El presente trémite de Cerfificacion de Pago de Derechos de Agua serd resuelio a mas fardar en 5 dias
RESPUESTA hdbiles. |

- El presente framite de Constancia de no Servicio de Agua y Drendije serd resuelto a mas tardar en 8 dias
hdabiles.

COSTO: - Ceriificacién de Pago de
Derechos de Agua :
= Uso Doméstico: $315.00. | - Bt . —_

Uso  No  Domestico: | eyndamento Juridico:

P50, Aprovechamientos de los Precios Plblicos para el gjercicio fiscal 2024, del
- Constancia de No Servicio A'cuerdo por el cual se oprl:;ebon los Precios P_ubhcos’ o;_:llccbles al Eje_rc1c:|o
3 . | Fiscal del afio dos mil veinticuatro, del Organismo Piblico Descentralizado
de Agua y Drenagje para: s ot p
PR, para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Uso Doméstico: $873.00. . o L P -
- Uso No Dornesficn: Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, publicado en la

$1,281.00 Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalinepantla de Baz
e ndmero 48 volumen 2, de fecha 15 de diciembre de 2023.
« TODOS LOS COSTOS Articulo 1y 12 de la Ley del Impuesto al valor agregado.
ANTERIORMENTE
DESCRITOS (INCLUYEN
IVA).
FORMA DE PAGO: EFECTIVO S| TARJETA DE TARJETADE DERITO | §| EN LINEA (PORTAL DE

CREDITO Sl PAGOS) |S!

Riva Palacio No. 8, Planta Baja, Colonia Tlalnepantia Centro, Municipio de Tialnepantia de Baz, Estado de
México C.P. 54700.

Benito Judrez No. 25, Colonia San Juan ixhuatepec, Municipio de Tlalnepantia de Baz, Estado de México,
C.P. 54180.

DONDE PODRA PAGARSE:

SIEE SR SRR IR Sucursales de los bancos Banamex, Bancomer, Banco Azteca, Santander, Scotiabank o Banorte

En el supuesto que el usuarios de los tramites de certificados de pago de los derechos de agua y constancia
de no servicios de agua y drendje, no presenten completos los requisitos solicitados, El Departamento de
A Liquidaciones del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
EESOET_SKAEDEI Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia, México, les informardn acerca de la omision y
TRAMITE les devolverdn la documentacion presentada, por lo que se tendrd por no iniciado el framite
comespondiente. En este supuesto, se dejard a salvoe el derecho de los coniribuyentes o usuarios para
subsanar las omisiones e iniciar de nueva cuenta el trdmite comrespondiente.

En el supuesto de que los certificados de pago de los derechos de agua y constancia de no servicios de
agua y drendje no sean emitidos en los plazos establecidos, los usuarios podrdn solicitar al Organismo
PUblico Descentiralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepantia, México responsables de la emisidn de la certificacion, en virtud de que ha
operado en su favor la afirmativa ficta prevista, en términos del articulo 135 del Codigo de Procedimientos
Administrativo del Estado de México.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:14

{ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia,
México,

Deparfamento de Liquidaciones

TITUEARDE DA DEPENDENCIAC

Mtro. ReneéA-Rodriguez Yanez

DOMICILIO: Riva Palacio NO.INT. YEXT.: | 8 primer piso

COLONIA: Tlalnepantia Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantia de Baz, Estado de México

CP.: | 54000 HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:

Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
Sdabados 09:00 a 13:00 hrs.
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de Baz 2022 -
Nuevo Gobierno, Pluevas 7

TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO

57 14 32 41 gustavo.lopezz@opdm.gob.mx

fmireya.vagasd@opdm.gob.mx
febe.pacheco@opdm.gob.mx

= OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO : : =

OFICINA San Juan Ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Arq. José Eduardo Cisneros Valencia

DOMICILIO: : Benito Judirez NO. INT. Y EXT.: 25

COLONIA: San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz, Estado de México

CP: Hl])IRSRIIU\l\" DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION:
: Sébados 09:00 a 13:00 hrs.

LADA: TELEFONOS:
57 14 32 41

CORREO ELECTRONICO:

rafael.flores@opdm.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

3Es para uso doméstico o comercial2

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA: Indicar el tipo de usuario del cual se solicita la certificacién o constancia y proporcionar el nimero de

cuenta y/o predio que viene en el recibo de agua.

ECERIRERINEaEEREN 5 Se ha realizado inspeccion general en el domicilio?

RESPUESTA

Deberd solicitar previamente en el Departamento de Inspecciones, la inspeccioén del inmueble o predio.

NSRRI SR - Se ha realizado la revision de medidor en el domicilio?

RESPUESTA: Deberd solicitar previamente en el Departamento de Inspecciones, la revision del medidor.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

19520 Inspeccién de predio para verificacién de viviendas y/o locales
192518 Instalacion del Aparato Medidor de Agua

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
% 12 /febrero/2024.
s L

Gustavo Lépez Zamora
Departamento de Liquidaciones




